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8. Araudia ez betetzeagatik irekitako prozedura ebazteko
gehieneko epea zortzi (8) hilabetekoa izango da, hasiera emateko
erabakia hartu zen dataz gero zenbatuta.

Epe hori beren beregiko ebazpenik jakinarazi gabe igaroz gero,
horrek prozeduraren iraungipena ekarriko luke.

9. Artikulu honetan xedatu gabe geratu den gainerako guz-
tirako, araudia ez betetzeagatik hasitako prozedurak, Diru-lagunt-
zei buruzko maiatzaren 31ko 5/2005 Foru Arau Orokorrean xeda-
tutakoaz gain, Herri Administrazioen Araubide Juridikoari eta
Administrazio Prozedura Erkideari buruzko azaroaren 26ko 30/1992
Legearen xedapenak izango ditu aginduzko.

43. artikulua.—Administrazioko arau-hausteak

1. Oinarri hauetan araututako diru-laguntzen inguruko admi-
nistrazioko arau-hausteak, maiatzaren 31ko 5/2005 Foru Arauan
horrelakotzat sailkatutakoak izango dira.

2. Gai horren inguruko arau-hausteren bat gertatuz gero, aipa-
tutako foru arauaren IV. tituluan xedatutakoa eta, xedapen orokor
legez, azaroaren 26ko 30/1992 Legean xedatutako zehapenei
buruzko gaietako araudia ezarriko dira.

44. artikulua.—Zehapenak ezartzeko prozedura

1. Berrikuntza eta Ekonomi Sustapeneko foru diputatuak era-
baki eta ezarriko ditu zehapenak, horretarako beren beregi ireki-
tako administrazio espedientearen bidez.

2. Berrikuntza eta Ekonomi Sustapeneko foru diputatuak, pro-
zedurari hasiera eman baino lehen, zehapen-prozedurareren ins-
trukzioaz arduratuko den/diren langilea/langileak izendatuko du/ditu.

3. Herri Administrazioen Araubide Juridikoari eta Administrazio
Prozedura Erkideari buruzko azaroaren 26ko 30/1992 Legearen IX.
tituluko II. kapituluan eta Euskadiko Autonomia Erkidegoko Herri
Administrazioen zigortzeko ahalmenari buruzko otsailaren 20ko
2/1998 Legean xedatutakoaren arabera tramitatuko da zehapen-
espedientea.

4. Zehapenak ezartzeko erabakiek amaiera emango diote
administrazio bideari eta erabaki horien aurka aukerako berraz-
tertzeko errekurtsoa aurkez daiteke, baita interesatuek bidezkot-
zat jotzen dituzten bestelakoak ere.

(I-834)

•
Bizkaiko Foru Aldundiaren 86/2008 maiatzaren 19ko
FORU DEKRETUA, Bizkaiberri Zerbitzuak programa
arautzen duena. Programa horrek zerbitzuak eskaintzen
ditu, Bizkaiko enpresa txiki eta ertainetan berrikuntza bult-
zatzeko 2008an.

Enpresen lehiakortasunean berrikuntza funtsezko elementua
dela behin eta berriz aipatzen da diskurtso ofizialetan. Horrela, bada,
euren ahalegina berrikuntza sustatzera bideratzen duten gero eta
erakunde gehiago sortzen ari dira.

Hori dela-eta, erakundeen arteko koordinazio egokia behar da,
berrikuntza sustatzeko eskainitako zerbitzuak sendotzeko eta
mezu komun bat sortzeko.

Testuinguru horretan sartu behar da Berrikuntza eta Ekonomi
Sustapen Sailak eta Bizkaiko Berrikuntza Agentzia, S.A. enpresak
Euskadi+innova Eusko jaurlaritzaren ekimenarekin duten lankidetza.
Zentzu horretan, Bizkaiko Berrikuntza Agentzia, S.A. Bizkaiko lurral-
deko nodoa dela esan daiteke, Bizkaian berrikuntza sustatzeko egi-
ten diren politikak koordinatzeko.

Une honetan, onartu behar da enpresen esku hainbat zerbitzu
jarri behar direla, bakoitzak bere bidea egin dezan berrikuntzarantz.
Zentzurik zabalenean, honela ulertu behar da berrikuntza:

«Balioa sortzen duten jarduera berriak garatzea, merkatuko
lehiakortasuna eta iraunkortasuna bilatuz. Pertsonetan (konpro-
metituak eta taldean lan eginez), jakintzan eta desberdintzean oina-
rritutako jarrera eskatzen du berrikuntzak.»

8. El plazo máximo para resolver el procedimiento por
incumplimiento será de ocho (8) meses desde la fecha en que se
acordó su inicio.

En caso del transcurso de este plazo sin que se haya notifi-
cado una resolución expresa, se producirá la caducidad del pro-
cedimiento.

9. En todo lo no previsto en el presente artículo, el procedi-
miento por incumplimiento se regirá, además de por lo dispuesto
en la Norma Foral 5/2005, de 31 de mayo, General de Subvenciones,
por las disposiciones de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Proce-
dimiento Administrativo Común.

Artículo 43.—Infracciones administrativas

1. Constituyen infracciones administrativas en relación con
las subvenciones reguladas en las presentes bases, las tipificadas
como tales en la Norma Foral 5/2005, de 31 de mayo.

2. En caso de producirse una infracción en esta materia, será
de aplicación lo previsto en el Título IV de la citada Norma Foral,
así como, con carácter general, la regulación que en materia san-
cionadora prevé la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Artículo 44.—Procedimiento sancionador

1. La imposición de sanciones se efectuará mediante expediente
administrativo instruido al efecto y éstas serán acordadas e impues-
tas por la Diputada Foral de Innovación y Promoción Económica.

2. Previamente a la instrucción del procedimiento, la Dipu-
tada Foral de Innovación y Promoción Económica designará al per-
sonal instructor del procedimiento sancionador.

3. El expediente sancionador será tramitado conforme a lo
dispuesto en el capítulo II del Título IX de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Pú-
blicas y del Procedimiento Administrativo Común y en la Ley 2/1998,
de 20 de febrero, de la Potestad Sancionadora de las Administra-
ciones Públicas de la Comunidad Autónoma Vasca.

4. Los acuerdos de imposición de sanciones pondrán fin a
la vía administrativa y, contra los mismos, cabrá recurso potesta-
tivo de reposición así como cualquier otro que las interesadas esti-
men pertinente.

(I-834)

•
DECRETO FORAL de la Diputación Foral de Bizkaia
86/2008, de 19 de mayo, por el que se regula Bizkaiberri
Zerbitzuak, programa de oferta de servicios para impul-
sar la innovación en las pequeñas y medianas empresas
de Bizkaia para el año 2008.

La identificación de la innovación como elemento clave en la
competitividad de las empresas es una constante en todos los dis-
cursos oficiales. En este sentido proliferan las instituciones que se
están creando o están redireccionando sus esfuerzos hacia la pro-
moción de la innovación.

Ello plantea la necesidad de una adecuada coordinación inte-
rinstitucional que contribuya tanto al refuerzo de los servicios ofre-
cidos para la promoción de la innovación como a la creación de
un mensaje común.

En este contexto hay que enmarcar la colaboración del
Departamento de Innovación y Promoción Económica y la Agen-
cia de Innovación de Bizkaia, Bizkaiko Berrikuntza Agentzia, S.A.,
con la iniciativa del Gobierno Vasco Euskadi+innova. En este sen-
tido Bizkaiko Berrikuntza Agentzia, S.A., es el nodo territorial en
Bizkaia para la coordinación de las distintas políticas de promo-
ción de la innovación en Bizkaia.

Es justo reconocer en este momento la necesidad de poner
a disposición de las empresas una serie de servicios mediante los
cuales se les ayude a recorrer su propio camino hacia la innova-
ción, entendida en su sentido más amplio como:

«El desarrollo de nuevas actuaciones que crean valor buscando
la competitividad y la sostenibilidad en el mercado. La innovación
requiere una actitud basada en las personas (comprometidas y tra-
bajando en equipo), el conocimiento y la diferenciación.»
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Dekretu honekin batera, Berrikuntza eta Ekonomi Sustapen Sai-
lak hainbat jarduera garatu ditu, Bizkaiko enpresek izaera berrit-
zaileko proiektuak gara ditzaten:

— Bizkaiberri Proiektuak; izaera berritzailea duten proiektuei
diru-laguntzak ematen dizkie, arlo hauetan: produktua, pro-
zesua, pertsonak edo antolakuntza eta merkatua.

— Berrikuntzaren diagnostikoak egiten dira.

— Hainbat ekintza egiten dira, sentsibilizazioa bultzatzeko eta
berrikuntzarekin lotutako gaiei buruzko esperientziak tru-
katzeko.

Bizkaiberri Zerbitzuak programak batez ere berrikuntza eta
proiektu berritzaileak sustatzeko diru-laguntzen eskaintza osatuko
duten zerbitzuak diseinatuko ditu.

Aldi berean, «Bezeroarentzako Orientazio Zerbitzua» deritzonak
daukan garrantzia nabarmendu gura dugu.

Horren bidez, enpresekiko komunikazioa sendotu nahi da, enpre-
sek dituzten beharrak bertatik bertara ezagutzeko eta hainbat proiektu
abian jartzea ahalbidetuko duen zerbitzua eskaintzeko, berrikunt-
zaren oinarriak diren balioak ohikotasunez erabiltzen hasteko. Zuze-
neko harreman horri esker, elkarrenganako konfiantzan oinarritu-
tako harremanak ezarri ahal izango dira.

Hain zuzen ere, hori dela-eta Bizkaiberri Zerbitzuak 2008 pro-
grama jarri da martxan, berrikuntzarako zerbitzuak eskaintzen dituen
programa, alegia.

Bizkaiko Lurralde Historikoaren 2008ko aurrekontu orokorrak
indarrean daudela, bidezkoa da programa hau ekitaldi honetan arau-
petuko duen arautegia ematea.

Hori dela bide, Berrikuntza eta Ekonomi Sustapen Saileko foru
diputatuak proposatuta eta Bizkaiko Foru Aldundiko Gobernu
Kontseiluak 2008ko maiatzaren 19ko bileran eztabaidatu ondoren,
hauxe

XEDATU DA:

1. artikulua.—Helburuak

Hauek dira dekretu honen helburu nagusiak:

1) Berrikuntzaren erronka onartzeak duen garrantziari buruz
sentsibilizatzea.

2) Proiektu berritzaile gehiago egotea eta horiek kalitate hobe-
koak izatea ahalbidetuko duten tresnak eta metodologiak
garatu eta ezartzea.

3) Gure inguruko berrikuntza-sistemako eragileen arteko koor-
dinazioa eta lankidetza areagotzea, sarean egindako
lana bultzatuz.

4) Bizkaiko enpresek berrikuntzaren esparruan zein beharrizan
dituzten identifikatzea.

5) Enpresek berrikuntzarako duten ahalmena eta gaitasuna
sustatzea.

6) Bizkaiko enpresa berritzaileen kopurua handitzea.

2. artikulua.—Enpresa onuradunak

1. Dekretu honetan ezarritako laguntzen onuradun izan dai-
tezke berezko nortasun juridikoa duten enpresak, jarduera nagu-
sia hauetariko bat badute: industria, eraikuntza, industriari lotutako
zerbitzuak eta handizkako merkataritza (dekretu honen eranskinean
ageri dira 2009ko Ekonomi Jardueren Sailkapen Nazionaleko (EJSN)
epigrafeetatik diru-laguntza jaso dezaketenak). Gainera, onuradun
izateko honako baldintza hauek bete behar dira:

a) Sozietate- eta zerga-egoitza Bizkaiko Lurralde Historikoan
izatea.

b) Gutxienez ekoizpen-zentro bat edo balio erantsi handiko
zentro bat Bizkaiko Lurralde Historikoan izatea.

c) Langile-zerrendan gutxienez 6 langile eta gehienez 100 iza-
tea.

En paralelo a este Decreto, el Departamento de Innovación y
Promoción Económica, desarrolla una serie de actuaciones diri-
gidas a facilitar que las empresas de Bizkaia desarrollen proyec-
tos de carácter innovador:

— Bizkaiberri Proiektuak, subvenciona proyectos de carácter
innovador en las áreas de Producto, Proceso, Personas u
Organización y Mercado.

— Realización de diagnósticos de innovación.

— Organización de diversas acciones para favorecer la sen-
sibilización y el intercambio de experiencias sobre cuestiones
relacionadas con la innovación.

El programa Bizkaiberri Zerbitzuak centrará sus esfuerzos en
el diseño de un abanico de servicios que completará la oferta de
ayudas económicas para promoción de la innovación y proyectos
innovadores.

Al mismo tiempo, queremos incidir por su relevancia en el deno-
minado «Servicio de Orientación al Cliente».

A través de él se trata de reforzar la interlocución con las empre-
sas, de forma que exista un conocimiento directo de las necesi-
dades de las empresas así como ofertar un servicio que contribuya
a dinamizar la puesta en práctica de proyectos orientados a hacer
de los valores sobre los que descansa la innovación práctica habi-
tual. Este contacto directo permitirá establecer relaciones basadas
en la confianza mutua.

Por todo ello se pone en marcha el programa que regula la oferta
de servicios para la innovación, Bizkaiberri Zerbitzuak 2008.

Habiendo entrado en vigor los Presupuestos Generales del Terri-
torio Histórico de Bizkaia para 2008, procede dictar la normativa
que regule el funcionamiento de este Programa.

Por lo expuesto, a propuesta de la diputada foral de Innova-
ción y Promoción Económica, y previa deliberación del Consejo de
Gobierno de esta Diputación Foral, en reunión del día 19 de mayo
de 2008,

SE DISPONE:

Artículo 1.—Objetivos

Los principales objetivos del presente Decreto son:

1) Sensibilizar sobre la importancia práctica de asumir el reto
de la innovación.

2) Desarrollar e implantar aquellas herramientas y metodo-
logías que contribuyan a incrementar la cantidad y la cali-
dad de proyectos innovadores.

3) Incrementar la coordinación y la cooperación entre los dis-
tintos agentes del sistema de innovación de nuestro entorno,
favoreciendo el trabajo en red.

4) Identificar cuáles son las necesidades en materia de inno-
vación del tejido empresarial de Bizkaia.

5) Fomentar el potencial y la capacidad innovadora de las
empresas.

6) Incrementar el número de empresas innovadoras de Biz-
kaia.

Artículo 2.—Empresas beneficiarias

1. Podrán acceder a los beneficios contenidos en el presente
Decreto las empresas con personalidad jurídica propia cuya acti-
vidad principal se encuadre en los sectores de la Industria, Cons-
trucción, Transporte, Servicios conexos con la Industria y Comer-
cio al por mayor, (se señalan en el Anexo al presente Decreto la
relación de los epígrafes de la C.N.A.E. 2009 Clasificación Nacio-
nal de Actividades Económicas, que se consideran subvenciona-
bles), y que cumplan los siguientes requisitos:

a) Que tengan su domicilio social y fiscal en el territorio his-
tórico de Bizkaia.

b) Que al menos un centro productivo, o de alto valor aña-
dido esté ubicado en el Territorio Histórico de Bizkaia.

c) Que su plantilla esté comprendida entre 6 y 100 personas.
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d) Muga hauetako bat, gutxienez, ez gainditzea:

— Urteko negozio kopurua: 20.000.000 euro.
— Balantze orokorra: 20.000.000 euro.

e) Zerga-betebeharrak eta Gizarte Segurantzarekikoak bete-
rik izatea.

2. Arestiko a), b) eta c) baldintzak betetzen direla frogatu behar
da, bai eskabidea aurkezten denean, bai eta ebazten eta ordaint-
zen den unean ere; e) baldintza betetzen dela ebazten eta ordaint-
zen den unean frogatu beharko da.

3. Ezin dira onuradun izan sozietate publikoak, zuzenbide publi-
koko erakundeak eta irabazteko asmorik gabeko fundazio eta elkar-
teak.

3. artikulua.—Emateko erregimena

Dekretu honetako laguntzak lehia askearen bidez emango dira.

Lehia askearen erregimena arrazoituta geratzen da, dekretu
honek zerbitzuak emateko duen izaera aintzat hartuta; izan ere,
enpresek bereziki behar dutena da erantzunak azkarrak izatea eta
dekretu honetan eskaintzen diren laguntza guztien banakako
jarraipena egitea.

4. artikulua.—Erakunde laguntzailea

1. Bizkaiko Berrikuntza Agentzia, S.A. erakunde laguntzai-
lea.

1.1. Bizkaiko Berrikuntza Agentzia, S.A. sozietate publi-
koak erakunde laguntzaile gisa jardungo du dekretu honetan eza-
rritakoaren arabera ematen diren laguntzei dagokienez.

1.2. Ondore horietarako, erakunde laguntzailearen bitartez
eman eta banatuko zaizkie funts publikoak enpresei.

1.3. Bizkaiko Berrikuntza Agentzia, S.A.erakunde laguntzaileak
Bizkaiko Foru Aldundiko Berrikuntza eta Ekonomi Sustapen Sai-
laren izenean eta haren kontura jardungo du, sail hori izango baita,
ondore guztietarako, dekretu honetan ezarritako laguntzen emai-
lea.

2. Erakunde laguntzailearen eginkizunak: Bizkaiko Berrikuntza
Agentzia, S.A. erakunde laguntzaileak ondoko eginkizunak izango
ditu:

2.1. Foru Dekretu honen 5. artikuluaren arabera bere esku-
menekoak diren espedienteen ebazpena proposatzea Berrikuntza
eta Ekonomi Sustapen Sailari.

2.2. Jasotako funtsak enpresa onuradunei ematea, ezarritako
baldintzen arabera.

2.3. Aholkulari homologatuen lana koordinatu eta ikuskatzea
eta, halaber, horiek hartzen dituzten betebeharrak betetzen direla
zaintzea.

2.4. Laguntzak emateko baldintzak betetzen ote diren aztertu
eta egiaztatzea.

2.5. Jasotako funtsen erabilera frogatzea Berrikuntza eta Eko-
nomi Sustapen Sailari, eta, behar denean, frogagiriak eskatzea
enpresa onuradunei, gero Sailari aurkezteko.

2.6. Berrikuntza eta Ekonomi Sustapen Sailari jarraipen-txos-
tena ematea, aukeratutako proiektuen nondik norakoa azaltzen
duena.Gero amaierako txostena aurkeztu beharko dio proiektu bakoit-
zaren emaitzak jakinarazteko, laguntzak ematerakoan ezarritako
epea amaitu ondoren eta 2009ko ekainaren 30a baino lehen. Doku-
mentazio horrekin batera, behar izanez gero, ordaindutako diru-
laguntza osoa edo zati bat itzularazteko proposamena aurkeztuko
du, baldin eta dokumentazio horrek agerian jartzen badu behar bezala
frogatu diren eta erakunde laguntzaileak ontzat eman dituen gas-
tuak baino diru-laguntza handiagoa ordaindu dela.

2.7. Funtsen kudeaketari dagokionez erakunde emaileak egin
ditzakeen egiaztapenak eta Ogasun eta Finantza Sailaren kontrol
finantzarioak onartzea, bai eta Herri Kontuen Euskal Epaitegiaren
fiskalizazio prozedurak ere.

d) Que al menos no superen uno de los dos límites siguientes:

— 20.000.000 euros de volumen anual de negocio.
— 20.000.000 euros de balance general.

e) Que se encuentren al corriente de sus obligaciones tri-
butarias y frente a la Seguridad Social.

2. Las condiciones a) b) y c) deberán acreditarse tanto en
la presentación de la solicitud como en el momento de la resolu-
ción y el pago, la e) en el momento de la resolución y el pago.

3. Quedan excluidas de la condición de entidad beneficiaria
las Sociedades Públicas y Entidades de Derecho Público, así como
las fundaciones y asociaciones sin ánimo de lucro.

Artículo 3.—Régimen de concesión

El procedimiento de concesión de las ayudas del presente
Decreto se realizará en régimen de libre concurrencia.

El régimen de libre concurrencia queda justificado por el carác-
ter de prestación de servicios que fundamentalmente tiene el con-
tenido de este Decreto, dado que las empresas requieren ante todo
rapidez de respuesta y seguimiento individualizado de cada una
de las ayudas ofertadas en este Decreto.

Artículo 4.—Entidad colaboradora

1. Entidad colaboradora: Bizkaiko Berrikuntza Agentzia,
S.A.

1.1. La sociedad pública Bizkaiko Berrikuntza Agentzia,
S.A., actuará como entidad colaboradora de las ayudas que se otor-
guen de acuerdo a lo establecido en el presente decreto.

1.2. A estos efectos la entrega y distribución de los fondos
públicos a las empresas se efectuará a través de la entidad cola-
boradora.

1.3. La entidad colaboradora Bizkaiko Berrikuntza Agentzia,
S.A., actuará en nombre y por cuenta del Departamento de Inno-
vación y Promoción Económica de la Diputación Foral de Bizkaia
quien es el concedente a todos los efectos de las ayudas establecidas
en el presente decreto.

2. Funciones de la entidad colaboradora: La entidad cola-
boradora Bizkaiko Berrikuntza Agentzia, S.A., realizará las siguien-
tes funciones:

2.1. Proponer al Departamento de Innovación y Promoción
Económica la resolución de los expedientes acogidos a su com-
petencia en el artículo 5 del presente Decreto Foral.

2.2. Entregar a las empresas beneficiarias los fondos reci-
bidos de acuerdo a los requisitos establecidos.

2.3. Coordinar y supervisar la labor de las personas consultoras
homologadas y velar por el cumplimiento de las obligaciones por
ellas contraídas.

2.4. Analizar y verificar, en su caso, el cumplimiento y efec-
tividad de las condiciones o requisitos determinantes para su otor-
gamiento.

2.5. Justificar la aplicación de los fondos recibidos, ante el
Departamento de Innovación y Promoción Económica y, en su caso,
requerir y entregar la justificación presentada por las empresas bene-
ficiarias.

2.6. Presentar ante el Departamento de Innovación y Pro-
moción Económica un Informe de Seguimiento indicando la evo-
lución de los proyectos seleccionados. Posteriormente, deberá pre-
sentar Informe Final sobre el resultado de cada proyecto, una vez
transcurrido el plazo previsto en el otorgamiento y con anteriori-
dad al 30 de junio de 2009. A esta documentación deberá acom-
pañar, en su caso, propuesta de reintegro total o parcial de la sub-
vención abonada, si de ella se deduce que la subvención abonada
resulta superior a los gastos efectivamente justificados y asumi-
dos como correctos por la entidad colaboradora.

2.7. Someterse a las actuaciones de comprobación que res-
pecto de la gestión de dichos fondos, pueda efectuar la entidad con-
cedente y a las de control financiero que realice el Departamento
de Hacienda y Finanzas, así como a los procedimientos fiscaliza-
dores del Tribunal Vasco de Cuentas Públicas.
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5. artikulua.—Dekretu honen bidez eskaintzen diren zerbitzuak

1. Eskainitako zerbitzuak lau arlotan sailkatzen dira: estra-
tegia eta kudeaketa, ekoizpen-prozesuak, produktua/zerbitzua
eta pertsonak. Jarraian zehaztuko ditugu:

1. ARLOA. ESTRATEGIA ETA KUDEAKETA

Zerbitzu hauek barne hartzen ditu:

1.1. BERRIKUNTZA KUDEATZEKO SISTEMA EZARTZEA

Zerbitzu hau aplikatuz, berrikuntza-prozesuak modu zorrotz eta
efizientean kudeatzen lagundu nahi zaio enpresari.

Berrikuntza kudeatzeko sistema ezartzeari esker, enpresak berri-
kuntza-aukerak aurkitu ahal izango ditu eta datu eta irizpide
objektiboetan oinarritutako erabakiak hartu ahal izango ditu, arris-
kua minimizatuz eta baliabideen erabilera optimizatuz.

1.2. ZAINTZA ESTRATEGIKOA

Bizkaiko Berrikuntza Agentzia, S.A. enpresaren Zaintza Estra-
tegikoko Zerbitzuaren (Zaintek) bidez eskainitako jarduerei esker,
enpresak inguruko informazio garrantzitsua bereganatu ahal
izango du, erabakiak hartzeko erabiltzeko. Horretarako, informazio-
zerbitzu aurreratuak integratuko ditu teknologia, lehia, merkatu eta
merkataritza arloan, bai eta bere ingurunea aztertzeko ere.

1.3. BERRIKUNTZA-SISTEMA EZARTZEA PROZESUEN KUDEAKETAN / PRO-
ZESUKAKO KUDEAKETA

Zerbitzu horren bitartez, enpresak modu sistematikoan pro-
zesukako kudeaketa-proiektuei ekiten ikasiko du, emaitzetara
bideratuta. Horretarako, tresna errazen erabilera barneratuko du,
ohiko arazoak konpontzeko.

Proposatzen duen ibilbideak ikasitakoa jasotzen du, eta eza-
gutza kudeatzen irakasten du. Horrela, enpresak bere prozesu-sis-
temaren ikuspegi globala izango du, kritikoak identifikatuz, beze-
roari balio handiagoa emateko.

1.4. HOBERA METODOLOGIA ERABILIZ, HOBEKUNTZA PLANA PRESTATZEA

Etengabe hobetzeko prozesua abian jarriko duen hobekuntza
plana egingo da.

HOBERAk hobetzeko aukerak identifikatzen ditu, lehentasu-
nak zehaztu eta horiek burutzeko ekintza-planak ezartzen ditu.

2. ARLOA. EKOIZPEN-PROZESUAK

Zerbitzu hauek barne hartzen ditu:

2.1. PROZESUA AZTERTZEA

Zerbitzu honek adituek egindako azterlana eskaintzen du.Azter-
lan horrek arazo zehatzak aztertzen ditu, konponbide egokiak plan-
teatzeko. Hori guztia prozesu azkarra, erabilera anitzekoa, froga-
tua, ezkutukoa, errentagarria eta arrazoizko kostua duena da.

Hauek dira prozesuaren azterketaren helburuak: efizientzia lort-
zea, kalitatea hobetzea eta kostu operatiboak murriztea (ekoizpen-
arlokoak bereziki), teknologia hobetzearen bidez.

2.2. BERRIKUNTZA EKOIZPEN-PROZESUAN

Zerbitzu honen bitartez, dagoen ekoizpen-prozesua aztertuko
da, eta erabiltzen diren ekoizpen-sistemei buruzko gogoeta egingo
da, ekoizpen-prozesuaren faseren batean berrikuntzak zehazteko.

Horrela, teknologia berri edo hobetuak sartzeko beharra
nabarmendu nahi da, ekoizpen-prozesuan eragina izango dutenak
eta balio erantsi handiagoa emango diotenak. Izan ere, hau guz-
tia lortuko dute: kalitatea eta fidagarritasuna hobetzea, denborak
murriztea, segurtasuna handitzea, kostuak aurreztea, etab.

3. ARLOA. PRODUKTUA / ZERBITZUA

Zerbitzu hauek barne hartzen ditu:

3.1. PRODUKTUA AZTERTZEA

Zerbitzu honek adituek egindako azterlana eskaintzen du.Azter-
lan horrek arazo zehatzak aztertzen ditu, konponbide egokiak plan-

Artículo 5.—Servicios ofertados mediante este Decreto

1. Los servicios ofertados de clasifican en cuatro áreas: Estra-
tegia y Gestión, Procesos Productivos, Producto/Servicio y Personas,
que detallamos a continuación:

ÁREA 1. ESTRATEGIA Y GESTIÓN

Comprende los siguientes servicios:

1.1. IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN

Mediante la aplicación de este servicio se pretende ayudar a
la empresa a gestionar sus procesos de innovación de una
manera rigurosa y eficiente.

La implantación del sistema de gestión de la innovación per-
mitirá a la empresa detectar oportunidades de innovación, y tomar
decisiones a partir de datos y criterios objetivos, minimizando el
riesgo y optimizando la utilización de recursos.

1.2. VIGILANCIA ESTRATÉGICA

Actuaciones prestadas a través del Servicio de Vigilancia Estra-
tégica (Zaintek) de Bizkaiko Berrikuntza Agentzia, S.A., pretenden
ayudar a la empresa a captar información relevante del entorno,
utilizándola para la toma de decisiones, mediante la integración de
servicios avanzados de información en los ámbitos de tecnología,
competencia, mercado, comercial y entorno.

1.3. IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE INNOVACIÓN EN LA GESTIÓN DE

PROCESOS / GESTIÓN POR PROCESOS

A través de este servicio, la empresa aprende a abordar pro-
yectos de gestión por procesos de forma sistemática con una clara
orientación a resultados, interiorizando la utilización de herramientas
sencillas, orientadas a la resolución de problemáticas habituales.

El itinerario que propone recoge el aprendizaje obtenido y
enseña a gestionar el conocimiento, de forma que la empresa con-
sigue tener una visión global de su sistema de procesos, identifi-
cando aquellos críticos, que aportan más valor al cliente.

1.4. ELABORACIÓN DE UN PLAN DE MEJORA EMPLEANDO LA METODOLO-
GÍA HOBERA

Consiste en la realización de un plan de mejora que contribuya
a la puesta en marcha de un proceso de mejora continua.

HOBERA identifica opciones de mejora, las prioriza y establece
los planes de acción para llevarlas a cabo.

ÁREA 2. PROCESOS PRODUCTIVOS

Comprende los siguientes servicios:

2.1. CHEQUEO DE PROCESO

Este servicio ofrece un estudio, realizado por expertos, que
de una forma rápida, versátil, probada, confidencial, asequible y
rentable, analiza problemas concretos y plantea soluciones certeras
para su resolución.

El Chequeo de Proceso busca la eficiencia, la mejora de la cali-
dad y la reducción de costes operativos (especialmente, en el ámbito
de la producción), a través de la mejora tecnológica.

2.2. INNOVACIÓN EN PROCESO PRODUCTIVO

A través de este servicio se analiza el proceso de producción
existente y se reflexiona sobre los sistemas de producción en uso,
con objeto de definir innovaciones en alguna fase del proceso pro-
ductivo.

De esta manera, se pretende poner de manifiesto la necesi-
dad de incorporar nuevas o mejoradas tecnologías, con impacto
en los procesos de producción y que les doten de mayor valor aña-
dido, al incidir en una mejora de la calidad, fiabilidad, reducción de
tiempos, seguridad, ahorros en costes, etc.

ÁREA 3. PRODUCTO / SERVICIO

Comprende los siguientes servicios:

3.1. CHEQUEO DE PRODUCTO

Este servicio ofrece un estudio, realizado por expertos, que
de una forma rápida, versátil, probada, confidencial, asequible y
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teatzeko. Hori guztia prozesu azkarra, erabilera anitzekoa, froga-
tua, ezkutukoa, errentagarria eta arrazoizko kostua duena da.

Produktuaren azterketaren helburua merkatu-kuota handiagoak
lortzea edo merkatu berrietara iristea da, produktu berriak garatuz
edota antzinakoetan hobekuntza nabarmenak sartuz.

3.2. PRODUKTUAN / ZERBITZUAN BERRITZEA

Zerbitzu honen helburua da enpresei euren berrikuntza-pro-
zesua egituratzen laguntzea produktuan/zerbitzuan, euren estra-
tegiara moldatutako eta euren merkatura egokitutako kultura sis-
tematikoa sortuz.

Bi jardun-egoeratan (A eta B) planteatzen dira, eta horiek bi
zerbitzu-lerro eratzen dituzte, kasu bakoitzaren berezitasunen
arabera.

3.2.1. A egoera: izaera estrategikoa du, eta enpresari
proiektu berritzaileak identifikatzen laguntzen dio.

3.2.2. B egoera: jarduera-izaera du, eta, horri esker, enpre-
sak berariazko proiektu baterako egokiak diren soluzio berritzaileak
aurkitu ahal izango ditu.

4. ARLOA. PERTSONAK

4.1. Arlo honetan, enpresak kontzientziatu nahi dira, egitura
berriz diseinatzeko proiektuak abian jar ditzaten, enpresa horiek
osatzen dituzten pertsonak oinarri hartuta eta pertsona horiengana
zuzenduta.

Doako prestakuntza-tailerrak antolatuko dira eta, tailer horie-
tan, ikuspuntu sistematiko batetik, erakunde batean esku hartzen
duten aldagai nagusiak zeintzuk diren landuko da, kultura parte-
hartzailea sortzeko.

Era berean, tailer horietan parte hartzen duten enpresei
enpresa bakoitzerako garrantzitsuenak diren gakoetan sakontzeko
aukera eskainiko zaie, pertsona adituekin eta metodologien bidez,
gero eta enpresa parte-hartzaileagoak lortzeko.

2. Laguntza hartuko duten jarduerak 2007ko azaroaren 13a
baino geroago egin behar dira, eta 2009ko abenduaren 31 baino
lehen amaitu.

Diru-laguntza jaso ahal izango da 2007ko azaroaren 13tik
2009ko abenduaren 31ra bitartean egiten diren gastuetarako.

6. artikulua.—Zerbitzuak ezartzeko gaitasuna duten agenteak

1. Arlo bakoitzean eskainitako zerbitzuak agente ezberdinek
ezarriko dituzte, kasu bakoitzean.

a) Homologatutako pertsonek zerbitzu hauek ezarriko dituzte:

— Berrikuntza kudeatzeko sistema.
— Berrikuntza-sistema prozesuen kudeaketan / Proze-

sukako kudeaketa.
— HOBERA metodologiaren araberako hobekuntza-plana

prestatzea.
— Produktuan / Zerbitzuan berritzea.

b) Gaiker Fundazioak, Labein Fundazioak, Robotiker Fun-
dazioak, European Software Institute (ESI) Fundazioak, Azti
Fundazioak eta Casa Maristas Azterlanek zerbitzu hauek
ezarriko dituzte:

— Prozesu-azterketak.
— Produktu-azterketak.

c) Behar bezalako prestakuntza izango duten kanpoko pert-
sona aholkulariek, Bizkaiko Berrikuntza Agentzia, S.A.enpre-
sak kontrolatu eta gainbegiratuta, zerbitzu hauek ezarriko
dituzte:

— Zaintza estrategikoa.
— Berrikuntza ekoizpen-prozesuan.

d) Lankidetza-hitzarmena ezarriko da pertsonen arloan adi-
tua den aholkularitza-enpresarekin, pertsonen arloko
berrikuntzaren atalean jasotako zerbitzuak eskaintzeko.
Horren bidez, garatutako materialak probatuko dira.

rentable, analiza problemas concretos y plantea soluciones certeras
para su resolución.

El Chequeo de Producto busca conseguir mayores cuotas de
mercado o acceso a nuevos mercados, a través del desarrollo de
nuevos productos o introduciendo mejoras sustanciales en los anti-
guos.

3.2. INNOVACIÓN EN PRODUCTO / SERVICIO

El objetivo de este servicio es ayudar a las empresas a estruc-
turar su proceso de innovación en producto/servicio, generando una
cultura sistemática adaptada a su estrategia y adecuada a su mer-
cado.

Se plantean bajo dos escenarios de actuación (A y B), que con-
figuran dos líneas de servicio en función de las singularidades de
cada caso.

3.2.1. El escenario A: de carácter estratégico, ayuda a la
empresa a identificar proyectos innovadores.

3.2.2. El escenario B: de carácter operacional, le permite a
la empresa identificar soluciones innovadoras adecuadas a un pro-
yecto específico.

ÁREA 4. PERSONAS

4.1. En esta área se pretende favorecer la toma de conciencia
sobre la necesidad de poner en marcha proyectos orientados al
rediseño de las organizaciones para enfocarlas hacia las perso-
nas que las componen.

Se van a organizar unos talleres formativos gratuitos en los
que se trabajen, desde un punto de vista sistémico, cuáles son las
principales variables que intervienen en una organización para gene-
rar una cultura participativa.

Se ofertará así mismo, a las empresas que participen en dichos
talleres, la realización de un trabajo de profundización, con dife-
rentes personas expertas y metodologías, en aquellas claves que
resulten más relevantes para cada organización, de cara a avan-
zar hacia empresas crecientemente participativas.

2. Las actuaciones objeto de apoyo deberán ser desarrolla-
dos con posterioridad al 13 de noviembre de 2007 y finalizados con
anterioridad al 31 de diciembre del 2009.

Se considerarán apoyables los gastos incurridos durante el
periodo comprendido entre el 13 de noviembre de 2007 y el 31 de
diciembre de 2009.

Artículo 6.—Agentes capacitados para implantar los servicios

1. La implantación de los servicios ofertados en cada área
será realizada por agentes diversos en cada caso.

a) Las personas homologadas implantarán los siguientes ser-
vicios:

— Sistema de gestión de la innovación.
— Sistema de innovación en la gestión de procesos / Ges-

tión por procesos.
— Elaboración de un plan de mejora empleando la meto-

dología HOBERA.
— Innovación en Producto/Servicio.

b) Fundación Gaiker, Fundación Labein, Fundación Roboti-
ker, Fundación European Software Institute (ESI), Funda-
ción Azti y Casa Maristas Azterlan implantarán los servi-
cios:

— Chequeos de Proceso.
— Chequeos de Producto.

c) Las personas consultoras externas debidamente cualifi-
cadas, bajo el control y supervisión de Bizkaiko Berrikuntza
Agentzia, S.A., implantarán los servicios:

— Vigilancia estratégica.
— Innovación en proceso productivo.

d) Se establecerá un convenio de colaboración con empresa
de consultoría experta en el área de personas para ofer-
tar los servicios incluidos en el apartado de Innovación en
Personas. Con ello se testarán los materiales desarrolla-
dos.
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2. a) kasuan, enpresak Berrikuntza eta Ekonomi Sustapen
Sailaren web orrialdean (www.berrikuntza.bizkaia.net) argitara-
tutako agenteen zerrendan aukeratuko du, bere atari birtualari
dagokion atalean, zerbitzu bakoitza ezartzeko egokia dela uste
duena.

3. Edonola ere, ez da loturarik egon behar enpresa eskat-
zailearen eta hornitzailearen artean.Ondore horietarako, lotura bada-
goela pentsatuko da Europako Batzordeak 2003ko irailaren 29an
onetsitako 1725/2003 (EE) Araudian ezarritako kasuetan. Araudi
horren bidez kontabilitateari buruzko nazioarteko arau batzuk onetsi
dira.

7. artikulua.—Laguntzen onurak eta zenbatekoa

1. Dekretuaren artikulu honetan jasotako onurak itzuli ezin
diren laguntzak dira, 5. artikuluan zerrendatutako lanetarako.

2. Aplikatutako laguntza-ehunekoa zerbitzuaren kostuaren
%60koa izango da kasu guztietan, eskainitako zerbitzu bakoitze-
rako onartutako gehieneko kostu hauekin:

2. En el caso a), la empresa elegirá de entre la lista de agen-
tes publicada en la página web del departamento de Innovación y
Promoción Económica (www.berrikuntza.bizkaia.net), en el apar-
tado correspondiente a su portal virtual, aquél que considere ade-
cuado para la implantación de cada uno de los servicios.

3. En todo caso, no deberá existir vinculación entre empresa
solicitante y proveedor. A estos efectos se entenderá que existe vin-
culación en los casos establecidos en el Reglamento (CE)
1725/2003 de la Comisión Europea, de 29 de septiembre de 2003,
por el que se adoptan determinadas Normas Internacionales de
Contabilidad.

Artículo 7.—Beneficios y cuantía de las ayudas

1. Los beneficios contenidos en el presente artículo del Decreto
son ayudas no reintegrables para los trabajos relacionados en el
artículo 5.

2. El porcentaje de ayuda aplicado será en todos los casos
del 60% del coste del servicio con los siguientes costes máximos
admitidos para cada servicio ofertado:

Gehieneko Gehieneko Gehieneko
Arloa Arloaren deskribapena kostua zerbitzu- kostua

zerbitzuko (€) -kopurua enpresako (€)

1 Estrategia eta Kudeaketa

1.1 Berrikuntza kudeatzeko sistema ezartzea.................................................................................... 10.000 1 10.000
1.2 Zaintza estrategikoa ..................................................................................................................... 6.000 muga barik 15.000
1.3 Berrikuntza-sistema ezartzea prozesuen kudeaketan/Prozesukako kudeaketa .......................... 9.000 1 9.000
1.4 Hobekuntza-plana egitea, HOBERA metodologia erabiliz ........................................................... 4.000 1 4.000

2 Ekoizpen-Prozesuak

2.1 Prozesuaren azterketa ................................................................................................................. 7.500 2 15.000
2.2 Berrikuntza ekoizpen-prozesuan.................................................................................................. 6.000 1 6.000

3 Produktua/Zerbitzua

3.1 Produktuaren azterketa ................................................................................................................ 7.500 2 15.000
3.2 Berrikuntza produktuan/zerbitzuan

3.2.1 A egoera (izaera estrategikoa) ..................................................................................................... 6.000 1 6.000
3.2.2 B egoera (jarduera-izaera) ........................................................................................................... 15.000 2 30.000

4 Pertsonak

4.1 Berrikuntza pertsonetan ............................................................................................................... 7.500 1 7.500

Coste Número Coste
Área Descripción del Área máximo por máximo de máximo por

servicio (€) servicios empresa (€)

1 Estrategia y Gestión

1.1 Implantación de un sistema de gestión de la innovación ............................................................. 10.000 1 10.000
1.2 Vigilancia estratégica ................................................................................................................... 6.000 sin límite 15.000
1.3 Implantación de un sistema de innovación en la gestión de procesos/Gestión por procesos ..... 9.000 1 9.000
1.4 Elaboración de un plan de mejora empleando la metodología HOBERA .................................... 4.000 1 4.000

2 Procesos Productivos

2.1 Chequeo de proceso .................................................................................................................... 7.500 2 15.000
2.2 Innovación en proceso productivo................................................................................................ 6.000 1 6.000

3 Producto/Servicio

3.1 Chequeo de producto................................................................................................................... 7.500 2 15.000
3.2 Innovación en producto/servicio

3.2.1 Escenario A (carácter estratégico) ............................................................................................... 6.000 1 6.000
3.2.2 Escenario B (carácter operacional) .............................................................................................. 15.000 2 30.000

4 Personas

4.1 Innovación en personas ............................................................................................................... 7.500 1 7.500

8. artikulua.—Laguntzak pilatzea

Dekretu honetan ezarritako laguntzak direla-eta, Europako Ba-
tzordearen 2006ko abenduaren 15eko 1998/2006 Araudia bete behar
da, MINIMIS laguntzei buruzko Europar Batasuneko Hitzarmeneko
87 eta 88. artikuluen aplikazioaren gainekoa, «Europako Erkide-
goen Aldizkari Ofizialean» 2006ko abenduaren 28an argitaratua.
Araudi hori ez betetzeak erantzukizun penal, zibil eta administra-
tiboa ekar diezaioke urratzaileari. Europako Batasunak ezarritakoari

Artículo 8.—Acumulación de ayudas

Las ayudas contempladas en el presente Decreto están
sujetas a lo dispuesto en el Reglamento (CE) 1998/2006 de la Comi-
sión, de 15 de diciembre de 2006, publicado en el «Diario Oficial
de las Comunidades Europeas» de 28 de diciembre de 2006, rela-
tivo a la aplicación de los artículos 87 y 88 del Tratado CE a las
ayudas de MINIMIS y en consecuencia el incumplimiento de esa
normativa, podría significar responsabilidad penal, civil y admi-



BAO. 97. zk. 2008, maiatzak 22. Osteguna — 12848 — BOB núm. 97. Jueves, 22 de mayo de 2008

lotuz, enpresa bati MINIMIS laguntza gisa ezin zaizkio eman 200.000
euro baino gehiago hiru urteko epealdian. Gehieneko kopuru hori
laguntza mota eta haren xedea kontuan hartu gabe aplikatuko da.

9. artikulua.—Laguntzak ematea eta ordaintzea

1. Eskabideak Berrikuntza eta Ekonomi Sustapen Saileko
Berrikuntza Zerbitzuak izapidetuko ditu (Bizkaiko Berrikuntza
Agentzia, S.A. erakunde laguntzaileak bere eskumenekoak diren
arloei buruzko txostena egin eta gero), eta Berrikuntza eta Ekonomi
Sustapeneko foru diputatuaren berariazko ebazpenaren bidez ebat-
ziko dira, Berrikuntza eta Ekonomi Sustapeneko Zuzendaritza Nagu-
siak proposatuta.

2. Ematen diren zerbitzuen izaera dela-eta, laguntza eman
eta ordaindu aurretik Berrikuntza eta Ekonomi Sustapen Sailak egiaz-
tatu egingo du gastuak laguntza jaso dezakeela eta zenbatekoa bat
datorrela kontrataturiko lanen edukiarekin.Egiaztapen hori egin ondo-
ren diru-laguntza eman eta ordainduko da, eskatutako baldintzak
betetzen dituzten agiriak kontuan hartuta.

3. Dekretu honetako 7. artikuluan kanpoko aholkularitza iza-
teko gastuetarako jasotzen diren laguntzak proiektua hasten
denean ordainduko dira (Bizkaiko Berrikuntza Agentzia, S.A. era-
kunde kudeatzaileari), baina lehenbizi kontratuaren edo eskaintzaren
eta eskaera irmo onartu izanaren kopia aurkeztu behar izango da.
Dekretu honetako laguntzak zein enpresa-motatarako diren kon-
tuan hartuta, eta eskainitako berrikuntza-zerbitzuak modu eragin-
korrean ezartzea errazteko, ez da bermerik eskatuko. Ondoren, eta
justifikazioaren arabera, dagokion ordainketa egingo da.

4. Berrikuntza eta Ekonomi Sustapen Sailari gastuaren
aurrekontua gehiegizkoa iruditzen bazaio antzeko gastuen batez
besteko kostuaren aldean, diru-laguntzaren zenbatekoa gutxitu ahal
izango du, egoki eta zentzuzkotzat jotzen duen gastuari egokitzeko.

5. Laguntza emateko kontuan hartu diren baldintzak aldatzen
badira, laguntza emateko ebazpena ere aldatu ahal izango da.

10. artikulua.—Eskaerak aurkezteko epea eta era.

1. Eskabidea, behar bezala eta oso-osorik beteta, Internet
bidez aurkeztu behar da. Horretarako, Berrikuntza eta Ekonomi Sus-
tapen Sailaren web orrian (www.berrikuntza.bizkaia.net) bere atari
birtualari dagokion atalean dagoen formularioa erabili behar da. Gai-
nera, Zuzenbidean onartutako edozein bide erabili ahal da.

Horrela bada, eskabideak bide telematikoetatik aurkeztu
behar direnez, enpresa interesdunek aldez aurretik sinadura elek-
tronikoa izan beharko dute, edo BizkaiBai zerbitzurako alta eskatu
beharko dute Berrikuntza eta Ekonomi Sustapen Sailean (Orueta
Apezpikuaren kalea 6, Bilbo).

Bestalde, erantsi beharreko agiriak Berrikuntza eta Ekonomi
Sustapen Sailaren erregistroan (Orueta gotzainaren kalea 6,
Bilbo) aurkeztu behar dira, irekita dagoen orduetan (08:30 -
13:30), 10 eguneko epean; halaber, Herri Administrazioen Araubide
Juridikoari eta Administrazio Prozedura Erkideari buruzko azaro-
aren 26ko 30/92 Legeko 38.4 artikuluan ezarritako beste bideren
bat aukeratuz ere aurkez daiteke dokumentazio hori. Betiere, eska-
bidearen sarrerako erregistro zenbakia jarri beharko zaie eskabi-
dearekin batera aurkeztu beharreko agiriei. Eskabidea bide tele-
matikotik izapidetzen denean lortuko da zenbaki hori.

2. Eskabideak aurkezteko epea «Bizkaiko Aldizkari Ofizia-
lean» argitaratu eta biharamunean irekiko da, eta 2008ko urriaren
30ean amaituko da.

11. artikulua.—Agiriak

1. Egitarau honen onurei heldu nahi dieten enpresek honako
agiriak bidali behar dizkiote Berrikuntza eta Ekonomi Sustapen Sai-
lari:

nistrativa para la empresa infractora. Según lo establecido por la
Unión Europea, la ayuda total de MINIMIS concedida a cualquier
empresa no deberá exceder de 200.000 euros en un período de
tres años. Este límite se aplicará independientemente de la forma
de la ayuda o el objeto perseguido.

Artículo 9.—Otorgamiento y pago de ayudas

1. Las solicitudes serán tramitadas por el Servicio de Inno-
vación del Departamento de Innovación y Promoción Económica
(previo informe de la entidad colaboradora Bizkaiko Berrikuntza
Agentzia, S.A., en el caso de las áreas bajo su competencia), y resuel-
tas mediante Resolución expresa de la diputada foral de Innova-
ción y Promoción Económica a propuesta de la Dirección Gene-
ral de Innovación y Promoción Económica.

2. Dada la naturaleza de los servicios que se prestan, el otor-
gamiento y pago de la ayuda se realizará en base a la comprobación
por parte del Departamento de Innovación y Promoción Económica,
de que el gasto tiene la consideración de hecho apoyable, y que
el importe económico se ajusta al contenido de los trabajos con-
tratados. Una vez realizada la citada comprobación, se procederá
al otorgamiento y pago en función de los documentos que cum-
plan los requisitos exigidos.

3. Las ayudas relativas a los gastos de asesoramiento
externo contempladas en el artículo 7 del presente Decreto se abo-
narán (a la entidad gestora Bizkaiko Berrikuntza Agentzia, S.A.) a
la iniciación del proyecto, presentando previamente copia del con-
trato o de la oferta y aceptación en firme del pedido. Dado el tipo
de empresas al que se dirigen las ayudas de este Decreto y para
facilitar de forma eficaz la implantación de los servicios para la inno-
vación ofertados, no se exigirá garantía. Posteriormente, y en fun-
ción de la justificación se procederá al abono correspondiente.

4. Si el Departamento de Innovación y Promoción Económica
considera que el presupuesto de gasto es excesivo en compara-
ción con el coste medio de gastos de análoga naturaleza, podrá
reducir la cuantía de la ayuda correspondiente a lo que se consi-
dera un gasto ajustado y proporcionado.

5. La alteración de las condiciones tenidas en cuenta para
la concesión de la ayuda dará lugar a la modificación de la reso-
lución de la misma.

Artículo 10.—Plazo y forma de presentación de las solicitudes

1. La solicitud, debidamente cumplimentada en todos sus tér-
minos, deberá presentarse por Internet, mediante el formulario que
figura en la página web del Departamento de Innovación y Promoción
Económica (www.berrikuntza.bizkaia.net), en el apartado corres-
pondiente a su portal virtual, sin perjuicio de la utilización de cual-
quiera de los medios admitidos en Derecho.

De acuerdo con lo anterior, la presentación telemática de las
solicitudes exigirá que con carácter previo las empresas interesa-
das dispongan de firma electrónica, o se den de alta en el servi-
cio BizkaiBai, en el Departamento de Innovación y Promoción Eco-
nómica sito en la calle Obispo Orueta, número 6, de Bilbao.

Por su parte, la documentación anexa deberá presentarse en
el registro del Departamento de Innovación y Promoción Econó-
mica (calle Obispo Orueta, número, de Bilbao), dentro del horario
de funcionamiento del mismo (de 8:30 horas a 13:30 horas) en un
plazo máximo de 10 días, sin perjuicio de la presentación mediante
cualquier otro de los medios previstos en el artículo 38.4 de la Ley
30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Adminis-
traciones Públicas y Procedimiento Administrativo Común. En todos
los casos, a la documentación anexa se le deberá incorporar el
número de registro de entrada de la solicitud, que se obtendrá al
tramitar la misma por vía telemática.

2. El plazo de presentación de solicitudes se abrirá el día
siguiente a la publicación en el «Boletín Oficial de Bizkaia» y fina-
lizará el día 30 de octubre de 2008.

Artículo 11.—Documentación

1. Las empresas que deseen acogerse a los beneficios de
este programa deberán remitir al Departamento de Innovación y
Promoción Económica la siguiente documentación:



BAO. 97. zk. 2008, maiatzak 22. Osteguna — 12849 — BOB núm. 97. Jueves, 22 de mayo de 2008

1.1. Eskabidearekin batera aurkeztu beharreko agiriak:

a) Hartzekodunaren fitxa, behar bezala beteta, baldin eta ban-
kuko helbideratzea aldatu nahi bada, Bizkaiko Foru Aldun-
diak duen informazioa aldatuz.

b) Enpresak eta kanpoko aholkulariek (fundazioak edota tek-
nologi zentroak) 5. artikuluan laguntzeko modukotzat
ematen den jardueraren bat egiteko asmoz sinatu dituz-
ten kontratuen kopia edo, holakorik ez badago, dagokion
eskaintza eta eskaera.

Agiri horretan, laguntza eskatzeko arrazoia den lanaren edu-
kiak zehaztuko dira eta laguntzaren oinarria alderdien arteko
kontratuko zenbatekoaren arabera zehaztuko da. Kontra-
tua 2007-11-13tik 2008-12-31ra artekoa izango da.

c) Jarduketa deskribatzen duen memoria; bertan zehatz-
mehatz azaldu behar dira helburuen xedea, faseak, burut-
zeko behar den denbora, langileek lanean egingo duten
orduen kopurua, aholkularitzaren kostua eta egin beharreko
inbertsioak (halakorik egin behar denean).

1.2. Proiektua amaitzean aurkeztu behar diren agiriak:

a) Proiektuaren memoria, amaitu ondoren.

b) Egindako gastuen fakturen fotokopiak. Fakturek legezko
baldintza guztiak bete behar dituzte.

c) Fakturen ordainketen frogagiriak, behar diren kasuetan.

Lanak amaitutakoan, enpresak espedientea osatuko du gai-
nerako agiriak aurkeztuta (horrelakorik balego), 2010eko urtarrilaren
31 baino lehen.

2. Berrikuntza eta Ekonomi Sustapen Sailak eta, behar den
kasuetan, Bizkaiko Berrikuntza Agentzia, S.A.erakunde laguntzaileak
enpresa eskatzaileari beharrezkotzat jotzen dituzten agiri edota infor-
mazio osagarriak eskatu ahal izango dizkiote, aurkeztutako eska-
bidea ondo ulertu eta ebaluatzeko eta beraren jarraipena egin ahal
izateko.

12. artikulua.—Tramitazio prozedura

1. PROZEDURA

1.1. Eskabideak behar bezala beterik ez badaude edo
hamaikagarren artikuluan aipaturiko agiriak erantsita ez badituzte,
enpresa interesatuari agindeia egingo zaio 10 eguneko epean akatsa
konpon dezan edo behar diren agiriak aurkez ditzan, eta oharta-
raziko zaio, hori egiten ez badu, eskaera bertan behera utzi duela
uste izango dela beren beregi emango den ebazpenaren bitartez,
Herri Administrazioen Araubide Juridikoari eta Administrazio Pro-
zedura Erkideari buruzko azaroaren 26ko 30/1992 Legeak, urta-
rrilaren 13ko 4/99 Legearen bidez aldatuak, 71. artikuluan xeda-
tutakoaren arabera.

1.2. Eskabideak 10. artikuluko 1. puntuan adierazitakoaren
arabera izapidetuko dira.

1.3. Beharrezko baldintza izango da (2. artikuluko 2. puntuan
adierazitakoaren arabera) enpresa eskatzailea egunean egotea
zerga-betebeharrak eta Gizarte Segurantzarekikoak betetzeari dago-
kionez, diru-laguntza eman eta ordaintzeko unean.

Horretarako, Berrikuntza eta Ekonomi Sustapen Sailak egiaz-
tatu egingo du enpresak beteta dituen zerga-betebeharrak eta Gizarte
Segurantzarekikoak.

1.4. Ebazpena interesdunei jakinaraziko zaie posta elektro-
nikoz eta hartu izanaren adierazpenarekin, Herri Administrazioen
Araubide Juridikoari eta Administrazio Prozedura Erkideari buruzko
azaroaren 26ko 30/1992 Legeko 58. artikuluan ezarritakoaren ara-
bera. Ebazpena jakinarazitakoan, enpresa onuradunak hamar egu-
neko epea izango du laguntza onartzeko; epealdi horretan bera-
riaz ezer adierazten ez badu, isilbidez onartutzat joko da.

1.5. Laguntza ematen duen ebazpenean baldintza bereziak
ezarri ahal izango dira proiektuaren berezko ezaugarriengatik edo

1.1. Documentación a aportar en el momento de la solicitud:

a) Ficha de acreedor debidamente cumplimentada, para el
supuesto en que deseen modificar la domiciliación ban-
caria, respecto de la información que obre en poder de la
Diputación Foral de Bizkaia.

b) Copia de los contratos que hayan sido firmados entre la
empresa y los consultores externos (en su caso, Funda-
ciones y/o Centros Tecnológicos) para la realización de cual-
quiera de las actividades definidas como hecho apoyable
en el artículo 5, o, en su defecto, la oferta y el pedido corres-
pondiente.

En este documento deberán estar especificados los dis-
tintos contenidos del trabajo por el que se solicita la ayuda,
determinándose la base apoyable a partir del importe del
contrato entre las partes, y que deberá estar comprendido
entre el 13-11-2007 y el 31-12-2008.

c) Memoria descriptiva de la actuación, en la que se espe-
cifique claramente el objeto del proyecto, sus fases, el tiempo
estimado de implantación, el numero de horas de perso-
nal, el coste de asesoramiento y, en su caso, las inversiones
a que de lugar.

1.2. Documentación a presentar a la finalización del proyecto:

a) Memoria del proyecto una vez finalizado.

b) Fotocopia de las facturas de los gastos ocasionados y que
cumplan con todos los requisitos legales.

c) Justificantes de pago de las facturas, en todos los casos
en que así proceda.

A la finalización de los trabajos la empresa completará el expe-
diente mediante la presentación de la documentación restante si
la hubiera, en cualquier caso con anterioridad al 31 de enero de
2010.

2. El Departamento de Innovación y Promoción Económica
y, en su caso, la entidad colaboradora, Bizkaiko Berrikuntza
Agentzia, S.A., podrán requerir a la empresa solicitante cuanta docu-
mentación y/o información complementaria considere necesaria para
la adecuada comprensión, evaluación y seguimiento de la solici-
tud presentada.

Artículo 12.—Procedimiento de tramitacíón

1. PROCEDIMIENTO

1.1. Recibidas las solicitudes, si éstas no vinieran cumpli-
mentadas en todos sus términos, o no fueran acompañadas de la
documentación relacionada en el Artículo Undécimo, se requerirá
a la empresa interesada, para que en el plazo de 10 días, subsane
la falta o acompañe los documentos preceptivos, con indicación de
que, si así no lo hiciera, se le tendrá por desistida de la corres-
pondiente solicitud mediante resolución dictada al efecto, de con-
formidad con lo dispuesto en el artículo 71 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre de Régimen Jurídico de las Administraciones Públi-
cas y del Procedimiento Administrativo Común, modificada por la
Ley 4/99, de 13 de enero.

1.2. Las solicitudes serán tramitadas según lo indicado en
el artículo 10, punto1.

1.3. Será requisito necesario que (de acuerdo a lo indicado
en el artículo 2, punto 2) la empresa solicitante esté al corriente
en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, y con la Segu-
ridad Social, en el momento del otorgamiento y en el del pago.

A tal efecto, el Departamento de Innovación y Promoción Eco-
nómica comprobará el cumplimiento por parte de la empresa de
sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

1.4. La resolución se notificará a las personas interesadas,
mediante correo certificado con acuse de recibo, de acuerdo con
lo previsto en el artículo 58 de la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del
Procedimiento Administrativo Común. Notificada la resolución, la
empresa beneficiaria dispondrá de un plazo de diez días para su
aceptación, transcurrido el cual sin haberse producido manifesta-
ción expresa, se entenderá tácitamente aceptada.

1.5. En la resolución de otorgamiento, podrán establecerse
condiciones particulares cuando, por la naturaleza específica de
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bestelako inguruabarren bategatik dekretu honetan xedatutakoa apli-
katzeko eta kasu bakoitzera moldatzeko beharrezkotzat jotzen de-
nean.

1.6. Eskabidearen ebazpenak amaiera ematen dio admi-
nistrazio-bideari eta enpresa interesdunek horren aurka aukerako
berraztertze-errekurtsoa jarri ahal izango dute bide horretan ber-
tan, Berrikuntza eta Ekonomi Sustapeneko foru diputatuaren
aurrean. Horretarako hilabete izango dute, jakinarazpena jaso eta
biharamunetik zenbatzen hasita. Horrez gain, egokitzat jotzen duten
beste edozein errekurtso ere jar dezakete.

1.7. Dekretu honen babespean egiten diren eskaerak ebaz-
teko epea 2008ko abenduaren 30ean amaituko da.

Organo eskudunak beren-beregi ebatzi behar ditu eskaera guz-
tiak. Hala ere, ebazpena eman eta jakinarazteko epea ebazpenik
eman gabe igarotzen bada, administrazioaren isiltasunaren bidez
eskaera ezetsi dela ulertuko da, 30/92 Legeko 44. artikuluaren ara-
bera.

1.8. Administrazio prozedurari dagokionez, dekretu honetan
arautu gabeko gaietan, Herri Administrazioen Araubide Juridiko-
ari eta Administrazio Prozedura Erkideari buruzko azaroaren 26ko
30/92 Legea aplikatuko da (urtarrilaren 13ko 4/99 Legearen bidez
aldatuta).

1.9. Aurkezten diren eskabideetatik, dekretu honetarako
ezarri den aurrekontu-partidako baliakizunak agortu artekoak
bakarrik aukeratu ahal izango dira, dekretu honetako azken xeda-
penetariko hirugarrenean adierazitakoaren arabera.

2. FUNTSAK EMATEA

2.1. Enpresa onuradunek jasoko dituzten funts publikoak Biz-
kaiko Berrikuntza Agentzia, S.A. erakunde laguntzailearen bitartez
eman eta banatuko zaizkie.

2.2. Bizkaiko Berrikuntza Agentzia, S.A.erakunde laguntzaileak
funtsak ordainduko dizkie diru-laguntza jaso behar duten zerbitzuei,
bakoitzaren bilakaera kontuan hartuta.

3. JARRAIPENA

3.1. Dekretu honetan ezarritako laguntzak jasotzen dituzten
enpresa onuradunek agiri bidez frogatu beharko dute diruz lagun-
dutako zerbitzuak ezarri direla eta laguntza eskuratzeko baldintzak
bete direla, dekretu honetan eta laguntza emateko foru aginduan
aurreikusitako moduan.Gauza bera egin beharko dute noiznahi Berri-
kuntza eta Ekonomi Sustapen Sailak eta, bidezkoa denean, Biz-
kaiko Berrikuntza Agentzia, S.A. erakunde laguntzaileak hala
eskatzen badiete.

3.2. Diru-laguntza emango duen organoak laguntza hori ema-
teko ebazpena aldatu ahal izango du ofizioz, interesdunak esan beha-
rrekoa entzun eta gero eta funtsak aplikatu aurretik, kasu honetan:
laguntza emateko kontuan izan diren baldintzak aldatu badira eta,
aldaketa horren ondorioz, xede den interes publikoa lortzea era-
gozten edo arriskuan jartzen bada, eta onuradunari kalte ekono-
mikorik eragiten ez bazaio.

3.3. Onuradunek, halaber, diru-laguntza eman duen era-
kundeari eskatu ahal izango diote, lagundutako zerbitzuak ezart-
zeko epealdia amaitu baino lehen, emate-ebazpenean aldaketa
garrantzitsuak edo aldi baterakoak egiteko. Horretarako baimena
emango da aldaketaren eragilea ezusteko inguruabarra izanez gero
edo jarduera ondo burutzeko beharrezkoa izanez gero, baldin eta
diru-laguntzaren xedea edo helburua aldatzen ez bada eta hiru-
garrenen eskubideak eragozten ez badira.

13. artikulua.—Ez-betetzeak

1. EZ-BETETZEA

Honako dekretu honetan eta aplikatu beharreko gainerako araue-
tan ezarritako beharkizunak edo, hala badagokio, ebazpenean ezar
daitezkeen baldintzak ez betetzeak ebazpen hori aldatzea ekarriko
du eta jasotako diru-kopuruak itzuli beharko dira (izan daitezkeen
ez-betetzeak neurtzeko irizpidetzat laguntzak emateko erabilitako
irizpide berdinak aplikatuko dira, hau da, 2, 8 eta 9. art.), bai eta

los proyectos, u otras circunstancias concurrentes, se estime con-
veniente, con el fin de aplicar y adecuar a cada caso lo dispuesto
en el presente Decreto.

1.6. La resolución de la solicitud agota la vía administrativa
y contra la misma las empresas interesadas podrán interponer en
esta misma vía Recurso Potestativo de Reposición ante la dipu-
tada foral de Innovación y Promoción Económica, en el plazo de
un mes, a contar desde el día siguiente a aquel en que se reciba
la notificación, sin perjuicio de que puedan interponer cualquier otro
que consideren pertinente.

1.7. El plazo máximo para la resolución de las solicitudes for-
muladas al amparo del presente Decreto será el 30 de diciembre
de 2008.

Sin perjuicio de la obligatoriedad del órgano competente de
dictar resolución expresa en todas las solicitudes presentadas, si
vencido el plazo de resolución y notificación, ésta no se hubiese
dictado expresamente, se entenderá desestimada la solicitud por
silencio administrativo, conforme al artículo 44 de la Ley 30/92.

1.8. En lo no previsto en el presente Decreto en cuanto a pro-
cedimiento administrativo, será de aplicación la Ley 30/92, de 26
de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones
Públicas, y del Procedimiento Administrativo Común, modificada
por la Ley 4/99, de 13 de enero.

1.9. De las solicitudes presentadas únicamente podrán ser
seleccionadas tantas como permitan las disponibilidades presu-
puestarias consignadas en la partida establecida para este
decreto, de conformidad con lo indicado en la Disposición Final Ter-
cera del presente decreto.

2. ENTREGA DE FONDOS

2.1. La entrega y distribución de los fondos públicos a las
empresas beneficiarias se efectuará a través de la entidad cola-
boradora, Bizkaiko Berrikuntza Agentzia, S.A.

2.2. La entidad colaboradora, Bizkaiko Berrikuntza Agentzia,
S.A. procederá a abonar los fondos a cada servicio apoyado en fun-
ción de la evolución de las realizaciones de servicio.

3. SEGUIMIENTO

3.1. Las empresas beneficiarias de las ayudas previstas en
el presente Decreto, deberán justificar documentalmente la implan-
tación de los servicios apoyados, así como el cumplimiento de las
condiciones a que se sujeta su obtención, en la forma prevista en
el presente Decreto, en la Orden Foral de concesión, así como en
cualquier momento, a requerimiento del Departamento de Innovación
y Promoción Económica y, en su caso, de la entidad colaboradora,
Bizkaiko Berrikuntza Agentzia, S.A.

3.2. El órgano concedente podrá modificar de oficio la reso-
lución de concesión, previa audiencia del interesado y antes de la
aplicación de los fondos, cuando habiéndose advertido una alte-
ración de las condiciones tenidas en cuenta para la concesión de
la ayuda, éstas impidan o dificulten la consecución del interés público
perseguido y no se irroguen perjuicios económicos a la beneficiaria.

3.3. Las beneficiarias, igualmente, podrán solicitar del
órgano concedente, antes de que concluya el plazo para la
implantación de los servicios apoyados, modificaciones sustanciales
o temporales de la resolución de concesión, que serán autoriza-
das cuando traigan su causa en circunstancias imprevistas o sean
necesarias para el buen fin de la actuación, siempre que no se altere
el objeto o finalidad de la subvención y no se perjudiquen derechos
de terceros.

Artículo 13.—Incumplimientos

1. INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento de los requisitos establecidos en el presente
Decreto y demás normas aplicables así como las condiciones que
en su caso se establezcan en la resolución, dará lugar a la modi-
ficación de la misma y a la obligación de reintegrar las cantidades
percibidas (aplicando como criterio de graduación de posibles incum-
plimientos los mismos criterios que en el otorgamiento, artículos
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dagozkion legezko interesak ere, bidezkoa denean, foru adminis-
trazioak emandako diru-laguntzen araubide juridiko orokorra araut-
zen duen maiatzaren 31ko 5/2005ko foru arauko II. eta IV. titulue-
tan xedatutakoaren arabera. Horrez gain, bidezko lege-ekintzak eta
zehapenak ezarriko dira. Aipaturiko diru-kopuruak sarrera publikotzat
hartuko dira ondore guztietarako.

2. EZ-BETETZEAK NEURTZEKO IRIZPIDEAK

2.1. Aldi berean beste laguntza batzuk ere jaso direlako gain-
finantzaketa gertatzen bada, maiatzaren 31ko 5/2005 foru arauko
18.3 artikuluan jasotakoa, gainditutako kopurua itzuli beharko da,
eta dagokion berandutza-interesa ezarriko zaio kopuru horri.

2.2. Onuradunaren ekite arduratsuari esker jardueraren kos-
tua jaitsi bada eta, horren ondorioz, jardueraren gainfinantzaketa
egon bada, laguntza aurretiaz ordaindu denean, gainditutako
kopurua itzuliko da baina horri ez zaio interesik aplikatuko, maiat-
zaren 31ko 5/2005 foru arauko 33. artikuluko 2. zenbakian aurrez
ikusitakoa betez, lege-xedapen bereko 16. artikuluko 2. ataleko k)
letran xedatutakoarekin lotuta.

2.3. Lagundutako zerbitzuan aurrez ikusitako ekintza guztiak
burutu ez badira eta eginiko ekintzen kostuak hasieran aurrez iku-
sitakoaren % 50 gainditzen badu, ez da berandutza-interesik eska-
tuko, laguntza eman duen organoaren iritziz, oro har, laguntza horrek
bilatutako helburuak bete badira.

Era berean, ez da berandutza-interesik eskatuko foru dekretu
honetako 12. artikuluko 3.3 atalean ezarritako kasuetan, betiere
organo instrukzio-egileak emate-ebazpena aldatzea baimendu badu.

2.4. Prozesuan erakunde laguntzaile batek esku hartzen due-
nean eta erakunde hori foru-enpresa publikoa denean (horren esku-
mena izango da fondoak banatzea, lagundutako zerbitzuen gas-
tuak justifikatu ahala), eta itzultze-espedientearen ebazpenean
onuradunaren kobratzeko eskubidea indargabetu denean, ebazpen
horren berri emango zaio erakunde laguntzaileari, soberan dauden
fondoak itzul ditzan. Kasu horretan ere ez da berandutza-interesen
likidaziorik egingo.

3. EZ-BETETZEA GERTATZEN BADA JARRAITU BEHAR DEN PROZEDURA

3.1. Prozedura Berrikuntza eta Ekonomi Sustapeneko foru
diputatuak hasi eta ebatziko du, eta Zerbitzu Orokorrek izapidetuko
dute.

3.2. Berrikuntza Zerbitzuko burutzak izaera teknikoko txos-
tena egingo du eta txosten hori Zerbitzu Orokorrei bidaliko zaie. Zer-
bitzu Orokorrek itzultze-prozedura hasteko proposamena egingo
dute.

3.3. Espedientea hastea adostu eta gero, laguntzaren onu-
radunari prozedura hasiko dela jakinaraziko zaio, bai eta horren oina-
rri diren kausak ere, eta 15 eguneko epea izango du egokitzat jot-
zen dituen alegazioak egiteko. Prozedura hastearen ondorioz,
behin-behinean eta kautelazko neurri gisa, eten egingo dira onu-
radunari egiteko dauden ordainketak, ez-betetzea gertatu den espe-
dienteari dagozkionak. Ez-betetzeagatiko prozedurari amaiera
ematen dion ebazpenak ebatziko du ordainketa horien gainean.

3.4. Alegazioak jaso ondoren, edo horretarako epealdia
batere aurkeztu gabe igarota, bideratutako espedientea eta ebaz-
pen-proposamena bidaliko zaizkio Berrikuntza eta Ekonomi Sus-
tapeneko foru diputatuari.

3.5. Berrikuntza eta Ekonomi Sustapeneko foru diputatuak
ematen duen ebazpenak prozeduraren amaiera ekarriko du. Ez-
betetzea gertatu dela ebazten bada, laguntza jasotzeko eskubidearen
zati bat edo eskubide osoa galtzea xedatuko da, bai eta jasotako
kopuruak itzultzeko beharra ere. Hala badagokio, berandutza-inte-
resak ere ordaindu beharko ditu, laguntza ordaindu zaionetik laguntza
hori itzultzea bidezkoa dela erabakitzen den unera arteko intere-
sak, hain zuzen ere. Horrez gain, bidezkoak diren lege-ekintzak eta

2, 8 y 9) así como los intereses legales correspondientes en los
casos que proceda conforme a lo dispuesto en los Títulos II y IV
de la Norma Foral 5/2005, de 31 de mayo, por la que se regula el
régimen jurídico general de las subvenciones otorgadas por la Admi-
nistración Foral, sin perjuicio de las acciones legales y sanciones
que correspondan.Las referidas cantidades tendrán la consideración
de ingresos públicos a todos los efectos.

2. CRITERIOS DE GRADUACIÓN DE INCUMPLIMIENTOS

2.1. En el supuesto de sobrefinanciación, por concurrencia
con otras ayudas, contemplado en el artículo 18.3 de la Norma Foral
5/2005, de 31 de mayo, procederá el reintegro por la cantidad exce-
dida, a la que se aplicará el correspondiente interés de demora.

2.2. En el supuesto de sobrefinanciación de la actividad, debido
a una actuación diligente de la beneficiaria que haya repercutido
en un menor costo de la actividad, cuando la ayuda se haya abo-
nado de manera anticipada, procederá el reintegro de la cantidad
que exceda, pero sin la aplicación de intereses, en ejecución de
lo previsto en el número 2 del artículo 33 de la Norma Foral 5/2005,
de 31 de mayo, en relación con lo dispuesto en la letra k) del apar-
tado 2 del artículo 16 de la misma disposición legal.

2.3. Cuando no se hayan ejecutado todas las acciones pre-
vistas en el servicio apoyado, y el costo de las acciones realiza-
das supere el 50% del previsto inicialmente, no procederá la exi-
gencia de intereses de demora cuando a juicio del órgano
concedente de la ayuda se hayan cumplido con carácter general
los objetivos perseguidos con la misma.

Asimismo, tampoco procederá exigir intereses de demora en
los casos establecidos en el apartado 3.3 del artículo 12 del pre-
sente Decreto Foral, siempre que el órgano instructor haya auto-
rizado la modificación de la resolución de concesión.

2.4. Cuando en el proceso intervenga una entidad colabo-
radora, y ésta sea una empresa pública foral, a quien le competa
la distribución de los fondos a medida que vayan justificándose los
gastos de los servicios apoyados, y se hubiera resuelto un expe-
diente de reintegro disponiéndose el decaimiento del derecho al
cobro de la beneficiaria, se comunicará dicha resolución a la enti-
dad colaboradora para que proceda a la devolución de los fondos
excedentes que correspondan, sin que en este caso proceda la liqui-
dación de interese de demora alguno.

3. PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCUMPLIMIENTO

3.1. El procedimiento se iniciará y resolverá por la Diputada
foral de Innovación y Promoción Económica y será tramitado por
el Servicio de Servicios Generales.

3.2. La jefatura del Servicio de Innovación emitirá un informe
de carácter técnico que será remitido a los Servicios Generales,
quien realizará la correspondiente propuesta de inicio del proce-
dimiento de reintegro.

3.3. Una vez acordado el inicio del expediente, se notificara
a la beneficiaria de la ayuda la iniciación del procedimiento, así como
las causas que lo fundamenten, concediéndole un plazo de 15 días
para que formule las alegaciones que estime oportunas.La iniciación
del procedimiento suspenderá provisionalmente, como medida cau-
telar, los pagos que estén pendientes de realizarse a la beneficiaria,
correspondientes al expediente en el que se ha producido el incum-
plimiento. La resolución que ponga fin al procedimiento por incum-
plimiento resolverá lo que proceda en cuanto a estos pagos.

3.4. Recibidas las alegaciones o transcurrido el plazo sin que
éstas se hubieran formulado, se remitirá el expediente instruido,
junto con la correspondiente propuesta de resolución a la Diputada
foral de Innovación y Promoción Económica.

3.5. La resolución de la diputada foral de Innovación y Pro-
moción Económica pondrá fin al procedimiento. Si la misma esti-
mase la existencia de incumplimiento, declarará la pérdida total o
parcial del derecho a la ayuda y la obligación de reintegro de las
cantidades percibidas y, en su caso, la exigencia del interés de
demora correspondiente desde el momento del pago de la ayuda
hasta la fecha en que se acuerde la procedencia del reintegro, sin
perjuicio de las acciones legales y sanciones que en su caso, corres-
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zehapenak ere ezarri ahal izango zaizkio. Ez-betetzerik egon ez
bada, ebazpenak egiteko dauden ordainketen etendura kenduko
du, eta bidezkoa dena erabakiko du, kautelazko beste neurriren bat
hartu baldin bada.

3.6. Ebazpena jakinarazi eta gero, Zerbitzu Orokorretako zer-
bitzuak dagokion zenbatekoa hartuko du, eta berriro sartu beha-
rreko zenbatekoa zuzenbide publikoko diru-sarrera izango da. Hori
kobratzeko, Aurrekontuari buruzko abenduaren 29ko 5/2006 foru
arau orokorrean jasotakoa aplikatuko da.

3.7. Aplikatu beharreko berandutza-interesa diruaren legezko
interesa gehi ehuneko 25 izango da, Bizkaiko Lurralde Historikoko
Aurrekontuen Foru Arauak beste bat ezartzen ez badu.

3.8. Prozedura horrek administrazio-izaera izango du, eta horri
amaiera emango dion ebazpenaren aurka aukerako berraztertze-
errekurtsoa edota interesdunek egokitzat jotzen duten beste edo-
zein jarri ahal izango da.

3.9. Ez-betetzeagatiko prozedura ebazteko gehieneko epea
zortzi (8) hilabetekoa izango da, hori hastea erabaki zen egunetik
zenbatzen hasita. Epe hori igaro eta gero berariazko ebazpenik jaki-
narazi ez bada, prozedura iraungi egingo da.

3.10. Artikulu honetan aurrez ikusita ez dagoen guztirako, ez-
betetzeagatiko prozedura honako hauen bidez arauko da: Diru-lagunt-
zei buruzko maiatzaren 31ko 5/2005 foru arau orokorrean xedatu-
takoa eta Herri Administrazioen Araubide Juridikoari eta Administrazio
Prozedura Erkideari buruzko azaroaren 26ko 30/1992 legeko
xedapenak.

14. artikulua.—Arau-hauste administratiboak

1. Oinarri hauetan araututako diru-laguntzekin lotuta, arau-
hauste administratiboak dira maiatzaren 31ko 5/2005 foru arauan
horrela tipifikatuta daudenak.

2. Arlo horretan arau-hausteren bat gertatzen bada, aipatu-
tako foru arauko IV. tituluan aurrez ikusitakoa aplikatuko da, bai eta,
oro har, zehapen-arloan azaroaren 26ko 30/1992 legeak jasotzen
duen arautzea ere.

3. Zehapenak horretarako bideratutako administrazio-espe-
dientearen bidez ezarriko dira, eta zehapen horiek Berrikuntza eta
Ekonomi Sustapeneko foru diputatuak erabaki eta ezarriko ditu.

Prozedura bideratu aurretik, Berrikuntza eta Ekonomi Susta-
peneko foru diputatuak zehapen-prozedura bideratuko dutenak izen-
datuko ditu.

4. Zehapen-espedientea honako hauetan xedatutakoaren ara-
bera izapidetuko da: Herri Administrazioen Araubide Juridikoari eta
Administrazio Prozedura Erkideari buruzko azaroaren 26ko 30/1992
legeko IX. tituluko II. kapituluan eta Euskal Autonomia Erkidegoko
Herri Administrazioen Zehatzeko Ahalmenari buruzko otsailaren 20ko
2/1998 legean.

5. Zehapenak ezartzeko erabakiek amaiera emango diote
administrazio-bideari eta horien kontra aukerako berraztertze-erre-
kurtsoa jarri ahal izango da, bai eta interesdunak egokitzat jotzen
duten beste edozein ere.

15. artikulua.—Bateraezintasunak

Dekretu honen babespean ematen diren laguntzak baterae-
zinak izango dira beste erakunde publiko edo pribatu batzuek zer-
bitzu bererako edo antzekorako ematen dituzten laguntzekin.

Beraz, 2007ko urtarrilaren 1etik hasi eta dekretu honetan arau-
tutako laguntzei buruzko ebazpena ematen den egunera arte enpresa
eskatzaileek beste laguntzaren bat eskatzen badute, aditzera eman
beharko diote Berrikuntza eta Ekonomi Sustapen Sailari.

16. artikulua.—Arautegi orokorra

Dekretu honetan aipatutako laguntzei dagokienez, aginduzkoak
izango dira dekretu honetako xedapenak, laguntzak emateko foru
aginduetan ezartzen diren gainerako baldintzak, Foru Administra-
zioak ematen dituen diru-laguntzen araubide juridiko orokorra eza-

pondan. Si no existiese incumplimiento, la resolución levantará la
suspensión de los pagos pendientes y decidirá lo que proceda en
caso de haberse adoptado cualquier otra medida cautelar.

3.6. Una vez notificada la resolución, se practicará por el Ser-
vicio de Servicios Generales el correspondiente contraído, dando
a la cantidad a reingresar la consideración de ingreso de Derecho
Público, resultando de aplicación para su cobranza lo previsto en
la Norma Foral 5/2006, de 29 de diciembre, General Presupues-
taria.

3.7. El interés de demora aplicable será el interés legal del
dinero incrementado en un 25 por ciento, salvo que la Norma Foral
de Presupuestos del Territorio Histórico de Bizkaia establezca otro
diferente.

3.8. Este procedimiento tendrá carácter administrativo y con-
tra la resolución que ponga fin al mismo cabrá la interposición de
un recurso potestativo de reposición así como cualquier otro que
los interesados estimen procedente.

3.9. El plazo máximo para resolver el procedimiento por incum-
plimiento será de ocho (8) meses desde la fecha en que se acordó
su inicio. En caso del transcurso de este plazo sin que se haya noti-
ficado una resolución expresa, se producirá la caducidad del pro-
cedimiento.

3.10. En todo lo no previsto en el presente artículo, el pro-
cedimiento por incumplimiento se regirá, además de por lo dispuesto
en la Norma Foral 5/2005 de 31 de mayo, General de Subvencio-
nes, por las disposiciones de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre,
de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Pro-
cedimiento Administrativo Común.

Artículo 14.—Infracciones administrativas

1. Constituyen infracciones administrativas en relación con
las subvenciones reguladas en las presentes bases, las tipificadas
como tales en la Norma Foral 5/2005, de 31 de mayo.

2. En caso de producirse una infracción en esta materia, será
de aplicación lo previsto en el Título IV de la citada Norma Foral,
así como, con carácter general, la regulación que en materia san-
cionadora prevé la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

3. La imposición de sanciones se efectuará mediante expe-
diente administrativo instruido al efecto y éstas serán acordadas
e impuestas por la diputada foral de Innovación y Promoción Eco-
nómica.

Previamente a la instrucción del procedimiento, la diputada foral
de Innovación y Promoción Económica designará al personal ins-
tructor del procedimiento sancionador.

4. El expediente sancionador será tramitado conforme a lo
dispuesto en el capítulo II del Título IX de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones
Públicas y del Procedimiento Administrativo Común y en la Ley
2/1998 de 20 de febrero, de la Potestad Sancionadora de las Admi-
nistraciones Públicas de la Comunidad Autónoma Vasca.

5. Los acuerdos de imposición de sanciones pondrán fin a
la vía administrativa y, contra los mismos, cabrá recurso potesta-
tivo de reposición así como cualquier otro que los interesados esti-
men pertinente.

Artículo 15.—Incompatibilidades

Las ayudas otorgadas al amparo del presente Decreto serán
incompatibles con cualesquiera otras provenientes de otros orga-
nismos públicos o privados para el apoyo del mismo o similar ser-
vicio.

Por tanto, las empresas solicitantes tendrán la obligación de
comunicar al Departamento de Innovación y Promoción Económica
cualquier solicitud de ayuda realizada entre el 1 de enero de 2007
y la fecha de resolución de las ayudas reguladas por este Decreto.

Artículo 16.—Normativa general

Las ayudas a que se refiere el presente Decreto, se regirán,
por lo dispuesto en el mismo, y restantes condiciones que se esta-
blezcan en la Orden Foral de otorgamiento, así como por las dis-
posiciones de la Norma Foral 5/2005, de 31 de mayo, por la que
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rri duen maiatzaren 31ko 5/2005 Foru Arauko xedapenak eta esta-
tuko edo erkidegoko gainerako arau aplikagarriak.

AZKEN XEDAPENAK

Lehena.—Indarrean jartzea

Foru dekretu hau «Bizkaiko Aldizkari Ofizialean» argitaratu eta
hurrengo egunean jarriko da indarrean.

Bigarrena.—Arauen garapena

Berrikuntza eta Ekonomi Sustapen Saileko titularrak ahalmena
izango du honako dekretu hau garatzeko beharrezkotzat jotzen dituen
xedapen guztiak emateko.

Hirugarrena.—Aurrekontu-izendapena

Bizkaiko Foru Aldundiko Berrikuntza eta Ekonomi Sustapen
Sailak, dekretu honen babespean ematen diren diru-laguntzetarako,
Berritu programaren kargura (720.102) 500.000 euro jarriko ditu,
08.04;443.00;720.102 aurrekontu-partidatik (proiektu zk.: 2007/0777).

Bilbon, 2008ko maiatzaren 19an.
Berrikuntza eta Ekonomi Sustapeneko foru diputatua,

IZASKUN ARTETXE GARCÍA
Ahaldun Nagusia,

JOSÉ LUIS BILBAO EGUREN

ERANSKINA

AINTZAT HARTUKO DIREN JARDUEREN ZERRENDA

Dekretu honetako 2. artikuluan adierazitakoaren arabera,
onuradun izateko, beste baldintza batzuen artean, enpresek EJSN
-2009ko (apirilaren 13ko 475/2007 Errege Dekretua) epigrafe
hauetakoren batean inskribatuta eduki behar dute euren jarduera
ekonomiko nagusia: Apirilaren 28ko 102. «Boletín Oficial del
Estado»n argitaratu da.

— B atala: Erauzketa industriak.

— C atala: Manufaktura industria.

— D atala: Energia elektrikoaren, gasaren, lurrunaren eta aire
girotuaren hornidura.

— E atala: Uraren hornidura, saneamenduko jarduerak, hon-
dakinen kudeaketa eta deskontaminazioa.

— F atala: Eraikuntza (talde hau izan ezik):

• 41.1. taldea: Higiezinen sustapena.

— G atala: Handizkako eta txikizkako merkataritza; motordun
ibilgailuen eta motozikleten konponketa (multzo hau izan ezik):

• 47. multzoa:Txikizkako merkataritza, motordun ibilgailuak
eta motozikletak izan ezik.

— H atala: Garraioa eta biltegiratzea.

— I atala: Ostalaritza (mota hau bakarrik):

• 56.21 mota: Jaki prestatuen hornidura, ekitaldietarako.

— J atala: Informazioa eta komunikazioak.

— M atala: Jarduera profesionalak, zientifikoak eta teknikoak.

— N atala: Administrazio jarduerak eta zerbitzu lagungarriak
(multzo hauek izan ezik):

• 77. multzoa: Alokairu-jarduerak.
• 80. multzoa: Segurtasun eta ikerketa jarduerak.

— S atala: Beste jarduera batzuk (multzo hau soilik):

• 80. multzoa: Segurtasun eta ikerketa jarduerak.

Salbuespenez, interes nabarmena duten proiektuak dire-
nean, aurreko epigrafeetan agertzen direnez bestelako jarduera nagu-
sia duten enpresak ere onuradun izan ahalko dira, Berrikuntza eta
Ekonomi Sustapen Saileko foru diputatuaren ebazpen arrazoitua-
ren bitartez.

(I-835)

se regula el Régimen Jurídico General de las Subvenciones otor-
gadas por la Administración Foral y por la demás normativa esta-
tal o comunitaria que resulte de aplicación.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.—Entrada en vigor

El presente Decreto Foral entrará en vigor al día siguiente de
su publicación en el «Boletín Oficial de Bizkaia».

Segunda.—Desarrollo normativo

Se faculta a la titular del Departamento de Innovación y Pro-
moción Económica a dictar cuantas disposiciones considere
necesarias para el desarrollo del presente Decreto.

Tercera.—Consignación presupuestaria

El Departamento Foral de Innovación y Promoción Económica
destinará a las subvenciones que se otorguen al amparo del pre-
sente Decreto con cargo a las dotaciones presupuestarias del Pro-
grama Berritu (720.102) un total de 500.000 euros, con cargo a la
partida presupuestaria 08.04;443.00;720.102, número de Proyecto
2007/0777.

En Bilbao, a 19 de mayo de 2008.
La diputada foral de Innovación y Promoción Económica,

IZASKUN ARTETXE GARCÍA
El Diputado General,

JOSÉ LUIS BILBAO EGUREN

ANEXO

RELACIÓN DE ACTIVIDADES CONSIDERADAS

De acuerdo con lo indicado en el artículo 2 de este Decreto,
uno de los requisitos que deben cumplir las empresas para ser bene-
ficiarias es que su actividad económica principal se halle encua-
drada en alguno de los siguientes epígrafes de la CNAE - 2009 (RD.
475/2007, de 13 de abril.Publicado en el «Boletín Oficial del Estado»
número 102, de 28 de abril):

— Sección B: Industrias extractivas.

— Sección C: Industria manufacturera.

— Sección D: Suministro de energía eléctrica, gas, vapor y aire
acondicionado.

— Sección E: Suministro de agua, actividades de saneamiento,
gestión de residuos y descontaminación.

— Sección F: Construcción (excepto el grupo señalado):

• Grupo 41.1. Promoción inmobiliaria.

— Sección G: Comercio al por mayor y al por menor; repara-
ción de vehículos de motor y motocicletas (excepto la divi-
sión señalada):

• División 47. Comercio al por menor, excepto de vehícu-
los de motor y motocicletas.

— Sección H: Transporte y almacenamiento.

— Sección I: Hostelería (sólo la clase señalada):

• Clase 56.21. Provisión de comidas preparadas para
eventos.

— Sección J: Información y comunicaciones.

— Sección M: Actividades profesionales, científicas y técnicas.

— Sección N: Actividades administrativas y servicios auxilia-
res (excepto las divisiones señaladas):

• División 77. Actividades de alquiler.
• División 80. Actividades de seguridad e investigación.

— Sección S: Otras actividades (sólo la división señalada):

• División 80. Actividades de seguridad e investigación.

Excepcionalmente, en el caso de proyectos de notable inte-
rés, podrán considerarse como beneficiarias empresas cuya acti-
vidad principal no se encuadre en los epígrafes anteriores,
mediante resolución motivada de la Diputada Foral de Innovación
y Promoción Económica.

(I-835)
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Honako honetara aurkeztu diren proiektuei emandako diru-
laguntzen zerrenda argitaratzea:

— Sustatu egitaraua, Enpresa Berritzaile Berriak Bultzatzeko.
Otsailaren 7ko 14/2006 Foru Dekretua (2006ko otsailaren
15eko 32. zk.dun «Bizkaiko Aldizkari Ofiziala»).

— Sustatu Bideberri: Enpresa Proiektu Berritzaileak. Deialdia
ixteko data:2008-02-15 (martxoaren 6ko 32/2007 Foru Dekre-
tua).

Aurrekontu-zainpeketa

— 743.00.720103.0803: 539.500,00 euro.
— 769.00.720103.0803: 280.574,00 euro.

Publicación de la relación de subvenciones concedidas
de los proyectos presentados a:

— Programa Sustatu, Promoción de Nuevas Empresas Inno-
vadoras. Decreto Foral 14/2006, de 7 de febrero («Boletín
Oficial de Bizkaia» número 32, de 15 de febrero de 2006).

— Sustatu Bideberri: Proyectos Empresariales Innovadores.
Fecha Cierre de Convocatoria: 15-02-2008 (Decreto Foral
32/2007, de 6 de marzo).

Consignación presupuestaria

— 743.00.720103.0803: 539.500,00 euros.
— 769.00.720103.0803: 280.574,00 euros.

ONETSI DIREN PROIEKTUAK / PROYECTOS ESTIMADOS

Espediente zk Eskatzailea Proiektua Dirulaguntza
N.º Expediente Solicitante Proyecto Subvención

3-12-01-2007-68 ARCOINET ADVANCED RESOURCES, S.L. Herramienta de análisis de datos en diversos escenarios e hipótesis basada 3D 15.000,00

3-12-01-2007-69 ASOME 2000, S.L. Fabricación piezas a gran escala mediante técnicas 3D 20.100,00

3-12-01-2007-70 GARAILEBIT SAREAN, S.L. LOTUBIT: sistema de inteligencia artificial computacional on line. 30.000,00

3-12-01-2007-71 OBIETA ECHABURU, IRANTZU Gure chicken:valorización de la garra de pollo. 30.100,00

3-12-01-2007-72 KALISPELL INTERNATIONAL ENTREPRENEURS, S.L. Desarrollo de software-administración de acuiferos. 12.000,00

3-12-01-2007-73 TRANSCALOR, S.L. Reteca: Recubrimiento de materiales con materiales cerámicos. 59.600,00

3-12-01-2007-74 COSCORROTZA AMILIBIA, IBON LALELI DFR (Designs for recycling):Diseño de nuevos productos usando 
materiales reciclados 18.630,00

3-12-01-2007-75 BELINGA NARVÁEZ, GEORGES BETI: Comunidades virtuales para teléfonos móviles 18.000,00

3-12-01-2007-76 ZULOAGA LÓPEZ, PEDRO MARÍA KENAKO E-COMMERCE: Gestión de productos gourmet. 20.000,00

3-12-01-2007-77 AMÁNN JÁUREGUI, HUGO ARIN INNOVATION: Soluciones de consultoría, innovación y financiación para 
PYMEs 9.380,00

3-12-01-2007-78 CASAL VELAZ, FRANCISCO JOSÉ PAMO: célula robotizada para montar ordenadores 20.000,00

3-12-01-2007-79 DEL RÍO GAZTELURRUTIA, ÁNGEL Gestión integral en instalaciones petrolíferas en materia industrial y 
medioambiental 20.000,00

3-12-01-2007-82 MARTÍNEZ ALONSO, MIKEL FOAM ecológico con integración de fibras vegetales naturales para tablas de 
surf 20.000,00

3-12-01-2007-83 ZULUAGA SANTAMARÍA, ROSAURA Tarjeta prepago para el acceso a gimnasios. 29.670,00

3-12-01-2007-84 BALEA INNOVATECH, S.L. Sistema integral de gestión de instrumental quirúrgico 20.000,00

3-12-01-2007-85 B LUX, S.A. Sistemas de iluminación natural con POF (sistemas híbridos de luz natural y 
artificial) 60.000,00

3-12-01-2007-86 ELUARK LAN INDAR, S.L. Estudio, diseño, fabricación y montaje de equipos e instalaciones en materiales 
termoplásticos 23.200,00

3-12-01-2007-88 REINGENIERÍA DE SERVICIOS ODIRE, S.L. Odire:Diseño de accesorios para artículos biosanitarios. 10.000,00

3-12-01-2007-90 GONZÁLEZ CIORDIA, BEATRIZ A1-DIE: troqueles de estampación en caliente. 23.850,00

3-12-01-2007-91 RENEWA INGENIEROS, S.L. Motores solares 20.000,00

Bilbon, 2008ko maiatzaren 5an.—Berrikuntza eta Ekonomi Sus-
tapeneko foru diputatua, Izaskun Artetxe García

(I-830)

•
Lan eta Trebakuntza Saila

Bizkaiko Foru Aldundiaren 88/2008 FORU DEKRETUA,
maitzaren 19ko Horren bitartez artikulatu zen Lan eta Tre-
bakuntza Sailaren «Trebakuntzaren bitartez enplegu-
gaitasuna hobetzea» programa, 2008. urterako.

Bizkaiko Lan Merkatuan langabeziak dituen indizeak baxuak
dira, erlatiboki hartuta. Hala eta guztiz ere, hainbateko ugaritasun
mundu honen barruan badira lanpostua eskuratzeko orduan maila
desberdinetako zailtasunak dituzten pertsonek osoturiko kolektiboak.
Honelako kolektibo batzuk, lan merkatuaren zirkuitu arruntetan nahiko
lan iraunkorreko postuak okupatzen dituztela sartzen ez badira,

En Bilbao, a 5 de mayo de 2008.—La diputada foral de Inno-
vación y Promoción Económica, Izaskun Artetxe García

(I-830)

•
Departamento de Empleo y Formación

DECRETO FORAL de la Diputación Foral de Bizkaia
88/2008, de 19 de mayo, por el que se articula el programa
«Mejora de la empleabilidad mediante la formación» del
Departamento de Empleo y Formación para el año 2008.

Los índices de desempleo en el mercado de trabajo de Biz-
kaia son bajos, en términos relativos. No obstante, existen dentro
de este escenario de relativa abundancia colectivos de personas
con dificultades de distinto grado, para acceder a un puesto de tra-
bajo. Algunos de estos colectivos, de no entrar en los circuitos ordi-
narios del mercado de trabajo ocupando un puesto de trabajo rela-
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